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Reseni pro stavebni spolecnosti

Na zacatku 90. let zacinal ing. Vladimir Fiser
ve stavebnictvi jako soukromy podnika-
tel. Spolecnost FIRESTA-FiSer, rekonstrukce,
stavby a.s — vysledek mnohaletého Usili - nyni
zaméstnava vice nez 390 odbornikd a pracuje
na takovych projektech, jakymi jsou napriklad
modernizace Casti Zelezni¢nich koridorti trati
Olomouc- Cervenka & naroéné rekonstrukce
mostu Bechyné. K divodim, které k tomuto
vyvoji také napomohly, patii koncepéni pristup
k feseni podnikového informacniho systému
a dlouhodoba spoluprace s firmou RTS.

Vstup na stavebni trh

Prvnimi projekty, které firma provadeéla, byly sanac-
ni prace inZzenyrskych a mostnich objektd na Zelez-
nici. O chod spolecnosti se staralo okolo dvaceti
pracovnikd. V roce 1993 byla navic do vyrobniho
programu zafazena vystavba novych Zelezobeto-
novych a predpjatych mostli do rozpéti 30 metrd.
K dalsim investicim, jez se staly novym impulsem
pro Uspésné stavebni podnikani, patfil nakup
odpovidajiciho informacniho systému. Vyuziti
univerzalniho systému Rozpocty a kalkulace, jenz
tehdy pracoval v prostfedi MS DOS, znamenal
zvyseni efektivity jednotlivych stavebnich projekt
a Uspésny rozvoj firmy. Tento informacni systém
spolecnosti RTS doved| Gcinné reagovat na Casté
zmeény cen stavebnich praci a materialu, k nimz
u nas v prvni poloviné 90. let dochazelo.

V roce 1993 bylo zaloZzeno zelezni¢ni oddéleni
a o rok pozdéji stredisko dopravy a mechanizace.
Nardst poctu stavebnich zakazek, zvySovani obratu
spolecnosti a s tim souvisejici potreba profesionalni
spravy firemni datové zakladny prinesly ostatni
nutné kroky.

Rozmach firmy

FIRESTA-FiSer, rekonstrukce, stavby pristoupila
v roce 1999 k zavedeni feseni BUILDpower, coz je
kalkulacni stavebni systém, ktery slouzi pro tvorbu
cen stavebnich a montéaznich dél. Aby mohla byt
jednotliva pracovisté firmy, jez jsou rozmisténa po
celé Ceské republice, navzajem propojena, reali-
zovala RTS o dva roky pozdéji dalsi projekt — apli-
kaci podnikového ERP systému INFOpower. Ten
stanovuje optimalni vnitrofiremni strukturu véetné
nékolika stupnd fizeni. Vysledkem byla integrace
dat, zvyseni stability a bezpecnosti informacniho
systému a pristup ke véem potiebnym informacim.

.Nasazeni systému INFOpower pro nas znamena
pracovat s efektivnimi nastroji pro podporu fizeni.
Tyto nastroje nam pomohly predevsim pfi odstra-
novani neproduktivnich administrativnich c¢innosti,
zvySeni operativnosti a hodnoceni informaci
z pribéhu realizace stavebnich zakazek," tvrdi ing.

Dagmar Alkerova, financni reditelka FIRESTA-Fiser,
rekonstrukce, stavby.

FIRESTA-FiSer ma sva strediska a odstépné zavody
v Brné, Ostravé, Jihlavé a Chrastu u Plzné. K part-
nertm, s nimz spolecnost napriklad spolupracuje,
patii rovnéz Reditelstvi silnic a dalnic CR, Ceské
drahy, SKANSKA CZ a Metrostav.

Zvysovani konkurenceschopnosti

Letos se FIRESTA-Fiser vybavila novym systémem
CRM-kontakty, jenZ snizuje cas spojeny s fesenim
dodavatelsko-odbeératelskych vztah(.. ,Moderni
pristupy k informacnim technologiim zvysuji kon-
kurenceschopnost nasi spolecnosti na doméacim
stavebnim trhu a v pripadé systému CRM-kontakty
zajistuji rychlejsi orientaci pfi vyhledavani kon-
krétnich partner(;’ vysvétiuje ing. Pavel Skrasek,
obchodni feditel spolecnosti FIRESTA-Fiser, rekon-
strukce, stavby. CRM-kontakty umozniuje zménu
nebo prizptsobeni vstupnich formularl podle
firemnich pozadavkd, coz je zaruceno uplatnénim
technologie DDF (Dynamic Defined Forms). Systém
eviduje nasledujici typy formular: kontaktni oso-
by, zajmové oblasti podnikani, prehled produktd,
aktivity a obchodni doklady.

V soucinnosti se systémem INFOpower moze
uzivatel u kazdého kontaktu ziskat vSechny rele-
vantni dokumenty: prehledy poptavek, nabidek,
objednavek, smluv, dodacich listd, skladovych
dokladt a predavacich protokol(.

Pfinosy systéma RTS

LRizeni vztah( se zakazniky je ve stavebnictvi spe-
cifickou zalezitosti. Zatimco v jinych oborech se
zpravidla jedna o proces, ktery je zaloZen na kazdo-
dennim stretavani poptavky a nabidky, stavebnictvi
se opirda o dlouhodobé projektové partnerstvi.
Zakaznik casto oslovuje stavebniho dodavatele jen
jednou. Tomu jsou proto také pfizptsobena rese-
ni, které nasim stavebnim partnerdm nabizime,”
vysvétluje ing. Jifi Pospisil, reditel divize informacni
systémy RTS.

Komplexni informacni systém INFOpower tak
zahrnuje vsechny faze cinnosti FIRESTA-Fiser. Od
vyhledavani prileZitosti pres spravu a fizeni zakaz-

ky az po vyslednou fakturaci. Sledovany jsou pri-
tom jak vdechny nékladové informace, rentabilita
a sledovani termind, tak i celd fada jinych aktivit
— prabéh kontrolnich dnd, jednani s projektanty
a dodavateli, navazujici Ukoly a dalsi.

Ke kazdému ze systému maji pfistup manazefi
tyma. Vedouci téchto tymd je opravnén vstupovat
do vsech systémQ.

.Na zacatku 90. let branily vyraznéjsimu rozvoji
firemnich informacnich systém( jejich relativné
nizka technologicka Uroven a vysoké pofizovaci
naklady. Situace se jiz ale nastésti zménila. Pouze
ti, ktefi s takovou investici stale jesté vyckavayji,
v konec¢ném dusledku stejné neusetfi. Chytra kon-
kurence je predbéhne,’ dodava Popisil.

,Diky zavedeni systtmu CRM-kontakty od spo-
lecnosti RTS se nam zkratil nejen cas spojeny
s fesenim dodavatelsko-odbératelskych vztahd, ale
i zredukovaly s tim spojené naklady, fikéa Skrasek ze
spolecnosti FIRESTA-Fiser, rekonstrukce, stavby.

FIRESTA-Fiser, rekonstrukce, stavby - zavadéni systému RTS v case

Termin aplikace

1999 BUILDpower
2001 INFOpower

2005 CRM-kontakty

Informacni systém Hlavni prinosy

1992-93 Rozpocty a kalkulace Aktualizace firemni datové zakladny zménam cen na trhu
Tvorba cen stavebnich projektd

Integrace firemnich dat, zvyseni stability a bezpecnosti
systému a zajisténi pristupu ke vSem potrebnym informacim
Rychlejsi orientace pfi vyhledavani a praci s jednotlivymi
obchodnimi partnery
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